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Vorbild fiir Gastlichkeit und guten Service -
Auszeichnung fiir das Landhotel Sperlingsberg

Freiberg, 26.08.2008

In Sachsen fuhlen sich Besucher herzlich willkommen. Zu dieser
Einschdtzung kommt die Gesellschaft fiir Wirtschafts- und
Marktforschung WIMAFO. Hotels und Gastronomiebetriebe
liberzeugen zunehmend mit Service und Gastfreundlichkeit. Eine
besondere Auszeichnung erhilt das Landhotel Sperlingsberg in
Crimmitschau.

Servicewuste Deutschland? — Das war gestern! Zu dieser Einschét-
zung kommt die Gesellschaft fir Wirtschafts- und Marktforschung
WIMAFO. Grundlage ist die Auswertung mehrerer tausend Bewer-
tungen, die Gaste lokaler Hotel- und Gastronomiebetriebe in den letz-
ten Monaten abgegeben haben. Zwar gdbe es immer noch einige
.Sschwarze Schafe®, die Mehrheit der Betriebe kiimmere sich jedoch
vorbildlich um ihre Géste.

Eine besondere Auszeichnung wurde dem Landhotel Sperlingsberg
in Crimmitschau-Gablenz verliehen. In den letzten 12 Monaten erhielt
das Hotel von seinen Gasten ausnahmslos positive Bewertungen. Die
Gesellschaft fur Wirtschafts- und Marktforschung verlieh hierfur vor
wenigen Tagen den WIMAFO-Stern in Bronze. Das Haus habe sich
nunmehr Uber ein Jahr in besonderem Mafe fir das Wohlgefuhl sei-
ner Gaste eingesetzt, so die Begriindung der WIMAFO.

Fur die Region sind Hauser wie das Landhotel Sperlingsberg wichtige
Stutzpfeiler. Durch den guten Service und das herausragende Ange-
bot wird der Standort Deutschland als Reiseziel immer beliebter.

Im ersten Halbjahr 2008 konnte die Zahl der Géstelibernachtungen
gegenlber dem Vorjahr um gut drei Prozent zulegen. Wie das Statis-
tische Bundesamt jungst in Wiesbaden mitteilte, hat vor allem die
Zahl auslandischer Besucher zugenommen. Hier wurde ein Anstieg
um 5% registriert.

Diese Entwicklung deckt sich mit Beobachtungen der WIMAFO. Die
gemessene Zufriedenheit der Gaste in Deutschland hat gegentber
2007 deutlich zugenommen. Vor allem in den letzten drei Monaten
April bis Juli. Bleibt zu hoffen, dass dieser Trend noch lange anhalt.

Fur Fragen stehen wir gerne zur Verfigung: Top500@wimafo.de
Informationen zum Landhotel Sperlingsberg finden Sie unter:
www.landhotel-sperlingsberg.de

Die Gesellschaft fur Wirtschafts- und Markiforschung GbR hat ihren Sitz in Freiberg.
Seine Aufgabe sieht das Unternehmen in der Wirtschafts- und Marktforschung sowie
in der Beratung mittelstandiger Unternehmen. Mit dem Projekt ,Deutschlands Top
500“ unterstitzt die WIMAFO Unternehmen, die sich um das Wohl ihrer Kunden in
besonderem MalRe verdient gemacht haben. Die Auszeichnungen ,\WIMAFO-Stern*
in Bronze, Silber und Gold werden an jene Unternehmen verliehen, die sich Uber
einen langeren Zeitraum durch herausragende Qualitdt und Service im Sinne ihrer
Kunden verdient gemacht haben.



